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1.- INTRODUCCION

El 14 de marzo de 2020 se establece en Espana el Estado de Alarma provocado por la pandemia
del COVID-19, a fecha de hoy se hace necesario establecer un protocolo de desescalada en las empresas
del pais para proceder a la vuelta a la normalidad. Es por eso que la AFQCV desarrolla este Plan de
desescalada donde se establecen una serie de medidas a poner en marcha en nuestra entidad.

Estas medidas permitiran retomar la actividad presencial de los servicios de nuestra asociacién. Dichas
medidas implican garantizar la proteccion de la salud y seguridad del Equipo Humano de la entidad y
asegurar que las funciones esenciales se van a continuar realizando.

Este coronavirus denominado SARS-CoV-2 forma parte de una familia de virus que suele afectar
solamente a los animales, si bien en ocasiones puede transmitirse también a las personas. Los sintomas
mas comunes de este virus son la fiebre, tos y sensacién de falta de aire; a veces también puede haber
sintomas digestivos, por ejemplo, diarrea o dolor abdominal. No existe tratamiento especifico, las
medidas terapéuticas principales consisten en aliviar los sintomas y mantener las funciones vitales.

Este virus puede transmitirse de forma directa por las secreciones que emite al estornudar, toser o
espirar una persona infectada o de forma indirecta por contacto con superficies u objetos tocadas o
cercanas a personas con el virus.

Debe tenerse presente que en todo lo relacionado con cuestiones o materias laborales, que afecten
directa o indirectamente a los derechos de las personas trabajadoras se respetard lo regulado en el
Estatuto de los Trabajadores y en el resto de las normas laborales de aplicacion, ademas de las
indicaciones realizadas por el servicio de prevencidn de riesgos laborales.

Este protocolo se irad ajustando a las diferentes fases de desescalada y las directrices tanto del Ministerio
de Sanidad, Consumo y Bienestar Social y como de la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica,
asi como de cualquier otro organismo competente en la materia.

Se informara de este Plan a todos los grupos de interés de la asociacidn, al objeto de que pueda servir a
modo de buena practica.

El Plan de actuacion sera coordinado por la Junta Directiva de la AFQCV que sera responsable de su
actualizacién periddica y su difusidn entre los miembros del equipo humano de la asociacidn, asi como
entre todas las personas socias.
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2.- ENTRADA A LA ENTIDAD (Para todas las personas que accedan a la entidad)

e Se utilizard la puerta de entrada del edificio, asi como el ascensor, como via de escalonar la
entrada y la salida de cualquier persona que vaya a acceder a la asociacidn para evitar cruces y
aglomeraciones.

e Las personas que quieran acceder a la asociacién, deberan utilizar mascarilla (quirdrgica o Fpp2
sin filtro) tanto en las zonas comunes (escaleras, patio, rellano...) como en el ascensor de la
comunidad, donde se encuentra la sede de la entidad.

e Las personas con llave (personas trabajadoras y algunos miembros de la junta directiva) evitaran
juntarse en la entrada del edificio y en el ascensor y se accederd a la entidad de manera
escalonada (distintos horarios).

e Se tomard la temperatura a todas las personas que entren en la entidad. No se permitira el
acceso a la entidad si la temperatura fuera igual o superior a 37.5 grados, tal y como establece la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

® Serd obligatorio que cualquier persona externa entre a la asociacién con mascarilla quirudrgica o
superior propia (sin filtro). Si no dispusiera de mascarilla, la asociacién tendrd a la entrada
mascarillas quirdrgicas disponibles para una adecuada atencion.

e La asociacién dispondra en su entrada de gel hidroalcohdlico que serd de obligado uso al entrar
en la sede.

3.- MEDIDAS DE PROTECCION DEL PERSONAL TECNICO

Medidas generales

® Respetar las medidas de distanciamiento interpersonal (2 metros).

Lavarse las manos con frecuencia con un desinfectante de manos a base de alcohol o con agua y
jabon.

e Al toser o estornudar, cubrirse la boca y la nariz con el codo flexionado o con un pafiuelo; tirar el
pafiuelo inmediatamente y lavarse las manos con un desinfectante de manos a base de alcohol,
0 con aguay jabén.

e Evitar tocarse con las manos los ojos, la nariz y la boca.

e Evitar los apretones de manos, besos y abrazos como sefial de saludo; en su caso, lavese las
manos después de estar en contacto fisico con otras personas.

e Evitar, en la medida de lo posible, el uso compartido de utiles y/o equipos de trabajo. Cuando
esto no puede evitarse, proceda a su desinfeccion antes de hacer uso de los mismos y
lavese/desinfecte las manos después de cada uso.
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e No comer ni beber, mientras no se haya realizado una correcta higiene.

e Facilitar el trabajo al personal de limpieza al abandonar el puesto de trabajo, despejando éste lo
maximo posible.

e Cumplir con todas aquellas medidas de prevencién establecidas por el Ministerio de Sanidad, asi
como por la propia asociacién para la prevenciéon de contagios durante el desarrollo de la
actividad laboral o asociativa.

o El teléfono habilitado por Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica para el COVID-19 es
el siguiente 900 300 555.

Medidas especificas

e Se dara prioridad al teletrabajo, siempre que sea posible.La incorporacién de la plantilla
habitual se ird adecuando a las diferentes fases de desescalada.

e En el caso de acudir a la entidad se recomienda que el personal técnico utilice ropa que sea
exclusiva para trabajar.

e En caso de que no se pudiera realizar teletrabajo, las tareas y procesos laborales deben
planificarse para que las personas trabajadoras puedan mantener la distancia interpersonal de,
aproximadamente 2 metros, tanto en la entrada y salida al centro de trabajo, como durante la
permanencia en el mismo. Las areas de trabajo que cada persona ocupa durante la ejecucion de
sus tareas podran acotarse, sefializarse (con pintura, cintas o pegatinas, elementos de
balizamiento, mobiliario, etc.).

e Si por motivos de seguridad, no pudieran coincidir todo el personal laboral en su horario
habitual, se establecerian turnos de trabajo en la sede y teletrabajo.

® Se debe garantizar que todo el personal cuenta con una informacidn y formacién especifica y
actualizada sobre las medidas especificas que se implanten. Se potenciara el uso de carteles y
sefializacion que fomente las medidas de higiene y prevencion.

e La asociacidon tendrd muy en cuenta a las personas con fibrosis quistica, como grupo de
exposicién mas vulnerable al contagio (segun lo establecido por el Ministerio de Sanidad), para
evitar su exposicidon y extremar las precauciones. Debido a las caracteristicas personales de
nuestro colectivo, la asociacion intentard adaptar el puesto de trabajo y extremar las medidas
de proteccion.

® Las personas trabajadoras o miembros de la junta directiva que presenten sintomatologia de
una posible infeccion respiratoria como tos, fiebre o sensacion de falta de aire, deben avisar al
responsable de la entidad y no deben acudir al centro.

e Las personas trabajadoras que hayan estado en contacto estrecho (convivientes, familiares y
personas que hayan estado en el mismo lugar que un caso mientras el caso presentaba sintomas
a una distancia menor de 2 metros durante un tiempo de al menos 15 minutos) o haya
compartido espacio sin guardar la distancia interpersonal con una persona afectada por el
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COVID-19, también debera avisar a la persona responsable de la entidad y no acudir a su puesto
de trabajo, incluso en ausencia de sintomas, por un espacio de al menos 14 dias. Durante ese
periodo se debera realizar un seguimiento por si aparecen signos de la enfermedad.

En caso de no poder poner en marcha estas medidas se podran utilizar medidas fisicas de
distanciamiento social y el personal laboral estara obligado a llevar mascarilla quirdrgica o ffp2.

Se creard un diario de incidencias relacionadas con el COVID-19 y toda su gestidn, con el fin de
recabar informacién y preparar una posible segunda ola de la pandemia.

Cada trabajadora dispondra en su mesa/despacho de trabajo mascarillas, gel hidroalcoholico,
papel cocina, asi como un cubo de basura con tapa para los deshechos de los EPIS.

Medidas de proteccion personal

La AFQCV proporcionara los Equipos de Proteccién Individual (EPI) al personal técnico en
funcién de las caracteristicas de su trabajo.

Toda persona que atienda a personas usuarias lo hara con mascarilla quirdrgica o ffp2 sin filtro
homologada y pantalla protectora.

Se instalaran puntos de gel hidroalcohdlico en cada puesto de trabajo.

En la recogida de documentacidn se podra utilizar guantes, pero sera obligatorio el lavado de
manos con agua y jabdn, si no fuera posible se utilizaria gel hidroalcohdlico, tras la recogida de
documentacion.

Si una persona usuaria utiliza algin elemento de la asociacién (por ejemplo: boligrafos) se
desinfectard, si no fuera posible por la caracteristica del elemento o las propias de la entidad se
dejara en cuarentena, en un lugar indicado previamente, con la fecha de ultimo uso.

Cada profesional diariamente debera desinfectar la mesa de trabajo, el teléfono, teclado, ratdn,
ordenador o cualquier otro elemento utilizado para su desempefio laboral con el producto que
la empresa le facilitara para tal fin.

Después de cada atencién a personas usuarias se realizard un lavado de manos con agua y
jabdn, si no fuera posible se utilizaria gel hidroalcohdlico.

En el caso de servicios de atencidn a personas en el que haya una distancia personal inferior a
dos metros o se necesite el contacto fisico para la realizacién de su trabajo (fisioterapeutas) se
utilizara el siguiente EPI:

o Mascarilla quirdrgica o ffp2
o Pantalla protectora
o Guantes de vinilo o nitrilo

o Bata reutilizable
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o Peucos desechables
o Jabdén de manos
o Rollo de papel desechable para limpieza

o Bolsas de plastico desechables (para guardar la ropa y zapatillas del exterior, ademas de
guardar los materiales que haya utilizado cada persona usuaria, para que dicho material
sea de uso Unico)

o Papel desechable para camilla
o Gel hidroalcohdlico
o Desinfectantes aprobados por Sanidad

® Las personas usuarias de estos servicios deberan acudir con guantes, ademas de la mascarilla
quirdrgica. Al finalizar la sesion debera usar gel hidroalcohdlico

4.- FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS

e Las citas de los servicios que ofrece la asociacion se haran preferentemente por via
telematica (teléfono, email o videoconferencia)

e Todas las citas serdn programadas y no se atenderd sin cita previa bajo ningln concepto.
e Al programar las citas se deberan hacer las preguntas iniciales de prevencién:

¢Ha tenido contacto reciente con algun paciente con COVID-19?
¢Ha tenido fiebre, tos, mialgias o algin sintoma compatible con COVID-19?
¢Ha tenido o tiene fiebre en los ultimos 14 dias?

O O O O

¢Ha estado usted en alguna zona contaminada por COVID-19 recientemente?
*En caso afirmativo a alguna de estas preguntas se pospondra la cita.

® Las personas usuarias de los servicios no podran acudir acompafiadas, salvo en personas
menores de edad que vendran acompafiadas de solamente un familiar adulto.

® Se programaran las atenciones presenciales de forma entre una cita y otra haya un intervalo
de 2 horas para poder garantizar una adecuada limpieza y ventilacién. En caso de tener que
coincidir por alguna urgencia se utilizard otra habitacidn alternativa.

® Se programaran de manera coordinada todas las atenciones presenciales de los distintos
servicios de manera que ninguna persona tenga que esperarse y sea atendida de manera
inmediata.

e Sila persona usuaria acudiese con anterioridad a la cita programada se le indicara que debe
permanecer fuera de la entidad hasta ser avisada.
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o La documentacidn necesaria para realizar el trabajo del personal técnico debe ser facilitada,
siempre que sea posible, por medios digitales y la AFQCV pondra los medios necesarios para
ello. No obstante, sabiendo la brecha digital que existe, se favorecera la entrega de
documentacién en papel (detallado en apartado fases).

5.- SERVICIO DE FISIOTERAPIA
En la sede

e Se evitara que el paciente toque elementos de la habitacidn de fisioterapia.
Se utilizardn toallas o papel desechable y la sesién se realizard con guantes puestos,
mascarilla y batas desechables.

e Desinfectar la camilla y los posibles equipos empleados antes y después de su uso con
material desechable (papel).

e Especial cuidado con manejo de secreciones y técnicas que puedan generar aerosolizacion.

e En caso de usar algun aparato, debera ser de uso individualizado.

La expulsidn de secreciones se hara sobre papel y se tirardn a la basura.

Bolsa de basura pequefia desechable para cada paciente (secreciones).

Al iniciar y finalizar la sesidn, el/la paciente se lavara las manos en nuestra presencia.

Tras la sesion, desinfectar los elementos empleados y retirar los elementos de un solo

uso desechandolos de forma adecuada.

o Después de la consulta:

o Desechar los equipos empleados y lavarnos las manos.

o Desinfectar las manetas e interruptores de luz que se hayan tocado, asi como
las camillas y equipos empleados.
Volver a desinfectar las manos tras los pasos anteriores.
Retirar correctamente los EPIS.
Lavar las prendas de trabajo diariamente (minimo a 60 grados) e independiente
al resto de ropa. Se recomienda que la ropa no sea llevada al domicilio.
Precaucidn al retirar las bolsas de basura de cada sesidn, siempre con guantes.
Limpieza y desinfeccién de las instalaciones usando productos autorizado por el
Ministerio de Sanidad.

En el domicilio de la persona

Se seguirdn las mismas instrucciones que la consulta de fisioterapia en la sede, salvo las referentes a los
elementos y limpieza de la habitacidn de fisioterapia de la sede.
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6.- USO DE ZONAS COMUNES

o Se limitara el uso de zonas comunes, de manera que solo haya una persona en ellas (bafios,
cocina, pasillos,...).

e Queda prohibido el uso de los bafios por el personal ajeno a la entidad, salvo casos de maxima
necesidad. En estos casos se utilizara tan solo uno de los dos bafios existentes, siendo
obligatorio el lavado de manos con jabdn antes y después de su utilizacién por parte de la
persona usuaria y limpieza con gel desinfectante de las superficies que haya utilizado. Se
contara siempre con jabdn y papel en el bafio, nunca con toallas de varios usos.

e Se inhabilita temporalmente el servicio de habitacién de acogida. Por lo que el acceso a la
cocina y a dicha habitacion sera exclusivo del personal de trabajo o de los miembros de la junta
directiva.

7.- LIMPIEZA, DESINFECCION Y VENTILACION AFQCV

® Se intensificara la frecuencia de limpieza de la entidad a medida que se vaya avanzando en las
fases de desescalada y se vaya incorporando el personal técnico.

® Se creard un registro de limpieza a rellenar cada vez que se realiza el servicio.

e En caso de producirse una persona positiva en COVID-19, se desalojara la entidad y se realizara
una desinfeccién de choque.

e Cada persona que utilice el bafio desinfectara los elementos que haya tocado con producto
apropiado y proporcionado por la entidad.

o Después del uso de cada consulta psicoldgica o social se ventilaran los despachos durante media
hora abriendo las ventanas y se desinfectaran la mesa y las sillas de la persona atendida y del
personal técnico, al igual que cualquier otro elemento utilizado en la atencion.

o El fisioterapeuta sera el encargado de desinfectar tanto la sala de fisioterapia como los
elementos necesarios para volver a ser utilizados.

8.- GESTION DE RESIDUOS

Se habilitaran papeleras especificas para el desecho de los residuos (guantes, mascarillas, batas, etc.)
utilizados para la proteccién individual. Estos residuos se meteran dentro de la bolsa de plastico que
hay en la papelera. La papelera se vaciard a diario y la bolsa de basura se depositara en el contenedor
gris de deshechos.

CIF: G-46730206 C/ Explorador Andrés N24 Pta 10 46022 Valencia — Telf: 963567616 —
E-mail: fibrosisadmonval@hotmail.es http://www.fgvalencia.com
Inscrita en el Registro de Asociaciones de la Generalitat Valenciana n2 2888- Seccidon 12

Declarada de Utilidad Publica por el Ministerio del Interior N2 Nacional 63441




